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倫理綱領�

当グループでは、役職員が遵守すべき基本的な事項をまとめた「倫理綱領」を以下のとおり

定めています。私たち役職員は、当グループの経営理念・方針を実施するために、倫理綱領

の遵守を日常業務の根幹と位置付け、法令やルールを厳格に遵守し、誠実かつ公正な企業

活動を遂行します。�

私たちは社会的責任と公共的使命の重みを十分認識し、情報管理と適正な開示を含め、

健全かつ適切な業務運営を通じて、お客さまから最も信頼される金融グループを目指し

ます。�

1. 信頼の確立�

常にお客さま本位で考え、創意と工夫を活かして質の高い金融サービスを提供し、地域

の経済や社会の発展に貢献します。�

2. お客さま本位の徹底�

あらゆる法令やルールを厳格に遵守し、社会規範にもとることのない、誠実かつ公正な

企業活動を遂行します。�

3. 法令等の厳格な遵守�

人と人とのふれあいを大切にし、お互いの人格や個性を尊重するとともに、環境に配慮

した企業活動を行います。�

4. 人権および環境の尊重�

市民社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力に対しては、毅然とした態度を貫き、

屈することなく断固として排除します。�

5. 反社会的勢力の排除�

　当社及び当社グループは、社会的責任と公共的使命を自

覚し、お客さまや地域社会からの信認を得られるよう「コン

プライアンス」を経営の重要課題に位置付けて取り組んで

おります。�

　具体的には「池田泉州ホールディングス」及び「池田泉州

銀行」それぞれに「コンプライアンス委員会」を設置し、コン

プライアンスに関する重要事項について審議を行っています。

また、コンプライアンス担当役員のもとにコンプライアンス

に関する一元的な管理を行う部署として「コンプライアンス

統括部」を設置しております。�

　コンプライアンス統括部では、法令等遵守に係る実践計画

であるコンプライアンス・プログラムの策定・見直しやフォロ

ーアップ、コンプライアンスの基本的な事項を取りまとめた

コンプライアンス・マニュアルの策定・更新・周知徹底、各種

研修等を通じた法令等遵守啓発活動などによりコンプライ

アンスの推進に取組んでおります。�

　各部店においてはコンプライアンスを実践・浸透させるた

め「コンプライアンス責任者」や「コンプライアンス担当者」

を配置し、コンプライアンスの観点からのチェックやコンプ

ライアンスの勉強会の実施を推進するなど、コンプライアン

スの浸透に努めております。�

　また、コンプライアンス上の問題を早期に是正するため、

社外の受付窓口を含む内部通報制度を設置しております。�

　今後もお客さまに「安心」してお取引いただけますよう、

規定の整備や教育を継続的に行うことでコンプライアンス

体制の強化・充実を図ってまいります。�
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